
 

 

DEWALT Garantiebedingungen 

 

DEWALT Europäische Elektrowerkzeug Garantie für 1 Jahr 

DEWALT vertraut in die Qualität seiner Produkte und bietet den professionellen Anwendern 

des Produktes eine herausragende Garantie. Diese Garantieerklärung gilt als Ergänzung 

und unbeschadet Ihrer Rechte aus dem Vertrag als professioneller Anwender oder Ihrer 

gesetzlichen Ansprüche als privater, nichtprofessioneller Anwender. Diese Garantie gilt 

innerhalb der Staatsgebiete der Mitgliedstaaten der Europäischen Union und der 

Europäischen Freihandelszone. 

Gemäß den europäischen DEWALT Garantiebedingungen für professionelle 

Elektrowerkzeuge, die Sie bei Ihrem DEWALT Büro, Verkäufer oder auf www.2helpU.com 

erhalten, garantiert DEWALT den kostenlosen Austausch aller fehlerhaften Teile oder, nach 

unserer Wahl, die kostenlose Wandlung des Gerätes für den Fall, dass Ihr DEWALT 

Elektrowerkzeug wegen Material oder Produktionsmängeln innerhalb von 12 Monaten ab 

Kauf einen Fehler aufweist. 

DEWALT behält sich das Recht vor, jeden Garantieanspruch zu verweigern, der nach 

Ansicht eines autorisierten Kundendienstes nicht in Übereinstimmung mit den angegebenen 

europäischen DEWALT Garantiebedingungen steht. 

Um einen Garantieanspruch anmelden zu können, wenden Sie sich an Ihren Händler oder 

eine autorisierte DEWALT Kundendienstwerkstatt in Ihrer Nähe. Die Adressen finden Sie im 

DEWALT Katalog, oder Sie wenden sich an die DEWALT Niederlassung, die in dieser 

Anleitung angegeben ist. Eine Liste der autorisierten DEWALT Kundendienstwerkstätten und 

vollständige Informationen über unseren Kundendienst finden Sie im Internet unter: 

www.2helpU.com 

 

DEWALT Europäische Elektrowerkzeug 3 Jahre Garantie 

Die europäische DEWALT Elektrowerkzeuggarantie kann, gemäß den nachfolgend 

aufgeführten Bedingungen, von 1 Jahr auf 3 Jahre ab Kaufdatum verlängert werden. 

 

1. Registrierung 

Das Elektrowerkzeug wird durch den DEWALT Anwender innerhalb von 4 Wochen nach 

dem Kauf unter www.DEWALT.eu/3 registriert. (DEWALT Anwender Kontaktdaten, 

Produktdaten; Katalognummer, Seriennummer und Herstellcode sind erforderlich). 



Kits, die eine Reihe von Elektrowerkzeugen beinhalten sind von der Registrierung 

ausgeschlossen. Es müssen die einzelnen Elektrowerkzeuge aus den Kits registriert werden. 

 

2. Garantiebedingungen 

2.1 Die europäische DEWALT 3 Jahre Elektrowerkzeuggarantie gilt für den DEWALT 

Anwender, der das DEWALT Elektrowerkzeug von einem autorisierten DEWALT Händler in 

Europa für die Verwendung im Rahmen seiner beruflichen oder gewerblichen Tätigkeit 

erworben hat. Sie gilt nicht für Personen die DEWALT Elektrowerkzeuge zum Zweck der 

Weiterveräußerung oder Vermietung erworben haben. 

2.2 Diese Garantie ist nicht übertragbar. Sie ist nur für den DEWALT Anwender erhältlich, 

der das Elektrowerkzeug gekauft und wie beschrieben registriert hat. 

2.3 Zusätzlich zu den Garantiebedingungen in diesem Dokument gelten die europäischen 

DEWALT Garantiebedingungen. 

2.4 Eine Elektrowerkzeugreparatur oder -austausch im Rahmen dieser Garantie verlängert 

nicht den Garantiezeitraum. Die 3-jährige Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum und endet 

36 Monate später. 

2.5 Mit der Registrierung des Elektrowerkzeugs für die DEWALT Europäischen 

Elektrowerkzeug Garantie von 3 Jahren akzeptiert der Anwender die Garantiebedingungen, 

sowie den Ausschluss der früheren DEWALT 30-1-1 Garantiebedingen, welche zum 

01.01.2016 zurückgezogen sind. 

 

3. Produkte, die von der Europäischen DEWALT Elektrowerkzeug- Garantieverlängerung auf 

3 Jahre ausgeschlossen sind. 

Zusätzlich zu den Ausschlusskriterien in Sektion 3 der DEWALT Garantiebedingen sind die 

folgende DEWALT Elektrowerkzeuge ebenfalls von der Garantieverlängerung 

ausgeschlossen: 

Befestigungswerkzeuge z.B. Nagler, Bolzensetzgeräte 

Akkus und Ladegeräte 

Aufbereitete – oder Rekonditionierte Elektrowerkzeuge, identifizierbar über zusätzliche 

Markierungen „Factory Rework“ und /oder „Q“ 

Kompressoren und Generatoren 

 

4. Anmeldung eines Garantieanspruchs 

4.1 Um einen Garantieanspruch anmelden zu können, wenden Sie sich an Ihren Händler 

oder eine autorisierte DEWALT Kundendienstwerkstatt in Ihrer Nähe Eine Liste der 

autorisierten DEWALT Kundendienstwerkstätten finden Sie im Internet unter: 

www.2helpU.com 

 



4.2 The DEWALT Elektrowerkzeug muss vollständig im Originallieferumfang an Ihren 

Händler oder die autorisierte Kundendienstwerkstatt mit dem original Kaufbeleg und einem 

gültigen 3 –Jahre Garantiezertifikat zurückgegeben werden. 

4.3 DEWALT behält sich das Recht vor, jeden Garantieanspruch zu verweigern, der nach 

Ansicht eines autorisierten Kundendienstes nicht in Übereinstimmung mit den angegebenen 

europäischen DEWALT Garantiebedingungen steht. 

 

5. Änderungen der Garantiebedingungen 

5.1 DEWALT behält sich das Recht zur Überprüfung und Änderung seiner 

Garantiebedingungen, -zeiträume und –berechtigungen ohne vorherige Ankündigung, außer 

der für DEWALT angemessenen vor. 

5.2 Die aktuellen europäischen DEWALT Garantiebedingungen finden sie unter 

www.2helpU.com, oder Ihrer DEWALT Niederlassung, oder Verkäufer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEWALT 

Richard Klinger Str. 11 

D-65510 Idstein 


