und

Bedingungen und abgedeckte Produkte

The Toro Company und die Vertragshandler, Toro Warranty Company, gewahrleisten
im Rahmen eines gegenseitigen Abkommens die aufgefiihrten Produkte fiir

den Erstkaufer!) von Toro zu reparieren, wenn die Produkte Material- oder
Herstellungsfehler aufweisen, aufgrund eines Bestandteildefekts ausfallen, oder wenn
der Toro GTS-Leichtstartmotor (Guaranteed to Start) nicht beim ersten oder zweiten
Ziehen anspringt, wenn die in der Bedienungsanleitung aufgefiihrten regelmaRigen

Die Garantie von Toro

Wartungsarbeiten ausgefiihrt wurden.

Die folgenden Garantiezeitraume gelten ab dem Kaufdatum:

Produkte

Handrasenmaher mit Selbstantrieb
+ Gussmahwerk

- Motor

- Batterie

- Stahlmahwerk

- Motor

TimeMaster-Maher
- Motor

- Batterie

Tragbare Elektroprodukte
und Handrasenmaher

Schneefrasen
- Einstufig

- Motor

- Zweistufig

- Auswurfkanal, Ablenkblech und
Raumwerkgehauseabdeckung

Elektrische Schneefrasen

Alle unten aufgefuihrten Aufsitzmaher

- Motor
- Batterie
- Anbaugerate

Rasen- und Gartentraktore DH
Rasen- und Gartentraktore XLS

TimeCutter

TITAN-Rasenmaher
+Rahmen

Garantiezeitraum

5 Jahre bei Privatpersonen-Verwendung?
90 Tage bei kommerzieller Verwendung

5 Jahre GTS-Garantie,
Privatverwendung3
2 Jahre

2 Jahre bei Privatpersonen-Verwendung?
30 Tage bei kommerzieller Verwendung

2 Jahre GTS-Garantie,
Privatverwendung3

3 Jahre bei Privatpersonen-Verwendung?
90 Tage bei gewerblicher Verwendung

3 Jahre GTS-Garantie,
Privatverwendung3

2 Jahre

2 Jahre bei Verwendung durch
Privatpersonen?
Keine Garantie bei gewerblicher Nutzung

2 Jahre bei Privatpersonen-Verwendung?
45 Tage bei kommerzieller Verwendung
2 Jahre GTS-Garantie,
Privatverwendung?3

3 Jahre bei Privatkunden-Verwendung?
45 Tage bei kommerzieller Verwendung
Lebenslang (nur Erstkaufer)s

2 Jahre bei Privatpersonen-Verwendung?

Keine Garantie fur kommerziellen
Gebrauch

Siehe Garantie des Motorherstellers4
2 Jahre bei Privatpersonen-Verwendung?
2 Jahre bei Privatpersonen-Verwendung?

2 Jahre bei Privatpersonen-Verwendung?
30 Tage bei gewerblicher Verwendung

3 Jahre bei Privatkunden-Verwendung?
30 Tage bei gewerblicher Verwendung

3 Jahre bei Privatkunden-Verwendung?
30 Tage bei kommerzieller Verwendung

3 Jahre oder 240 Stunden®
Lebenslang (nur Erstkaufer)®

1Erstkaufer ist die Person, die das Toro Produkt neu gekauft hat.

2Normaler Privatgebrauch bedeutet die Verwendung des Produktes auf demselben Grundstiick wie
das Eigenheim. Der Einsatz an mehreren Standorten wird als gewerblicher Gebrauch eingestuft,
und in diesen Situationen wiirde die gewerbliche Garantie gelten.

3Die Toro GTS-Startgarantie gilt nicht bei gewerblichem Gebrauch.

4Einige Motoren, die in Toro Produkten eingesetzt werden, haben eine Garantie vom Motorhersteller.

5Je nach dem, was zuerst eintritt.

6Lebenslange Rahmengarantie: Wenn der Hauptrahmen, der aus den geschweif3ten Teilen
besteht, die die Traktorstruktur ergeben, an der andere Bestandteile, u. a. der Motor, befestigt
sind, bei normalen Gebrauch Risse zeigt oder bricht, wird er im Rahmen der Garantie (nach
Ermessen von Toro) kostenfrei (keine Material- und Lohnkosten) repariert oder ausgewechselt. Ein
Rahmenversagen aufgrund von Missbrauch oder nicht ausgefiihrten Reparaturen, die aufgrund von
Rost oder Korrosion erforderlich sind, ist nicht abgedeckt.

Die Garantieanspriiche werden ggf. abgelehnt, wenn der Betriebsstundenzéhler
abgeschlossen oder modifiziert wurde oder Zeichen einer Modifizierung aufweist.

Gerate fur den Privatgebrauch

Die GTS-Leichtstartgarantie von Toro

Verantwortung des Eigentiimers

Sie missen das Produkt von Toro gemaR der in der Bedienungsanleitung aufgefiihrten
Wartungsarbeiten pflegen. Fir solche Routinewartungsarbeiten, die von Ihnen oder
einem Handler durchgefiihrt werden, kommen Sie auf.

Anweisungen fiir die Inanspruchnahme von Wartungsarbeiten unter
Garantie

Halten Sie dieses Verfahren ein, wenn Sie der Meinung sind, dass lhre Produkte von
Toro Material- oder Herstellungsfehler aufweisen.

1. Wenden Sie sich an die Verkaufsstelle, um einen Kundendienst fiir das Produkt
zu vereinbaren. Wenn Sie den Verkaufer nicht kontaktieren kénnen, kénnen
Sie sich auch an jeden offiziellen Vertragshandler von Toro wenden. Siehe
beiliegende Liste der Vertragshandler.

2. Bringen Sie das Produkt und den Kaufnachweis (Rechnung) zum Handler. Wenn
Sie mit der Analyse oder dem Support des Vertragshandlers nicht zufrieden
sind, wenden Sie sich an Toro unter:

Toro Customer Care Department, RLC Division
Toro Warranty Company

8111 Lyndale Avenue South

Bloomington, MN 55420-1196
001-952-948-4707

Nicht von der Garantie abgedeckte Punkte und Bedingungen

Es bestehen keine weiteren ausdriicklichen Garantien, auRer Sondergarantien fiir
Emissionsanlagen und Motoren bei einigen Produkten. Diese ausdriickliche Garantie
schliel3t Folgendes aus:

i Kosten flr regelmaRige Wartungsarbeiten oder Teile, wie z. B. Filter, Kraftstoff,
Schmiermittel, Olwechsel, Ziindkerzen, Luftfilter, Scharfen der Messer bzw.
abgenutzte Messer, Kabel- und Gesténge-Einstellungen oder Einstellen der
Bremsen oder der Kupplung.

®  Komponentenausfall aufgrund von normaler Abnutzung

b Jedes Produkt oder Teil, das modifiziert oder missbraucht wurde oder
vernachlassigt wurde und aufgrund eines Unfalls oder fehlender Wartung ersetzt
oder repariert werden muss

®  Gebiihren fir Abholung und Zustellung

Reparaturen oder versuchte Reparaturen, die nicht vom offiziellen Toro
Vertragshandler ausgefiihrt wurden

®  Reparaturen, die aufgrund eines Nichtbeachten der folgenden Schritte
fiir das Betanken entstehen (weitere Informationen finden Sie in der
Bedienungsanleitung)

—  Das Entfernen von Verunreinigungen aus der Kraftstoffanlage ist nicht
abgedeckt

—  Verwenden von altem Kraftstoff (alter als einen Monat) oder von Kraftstoff,
der mehr als 10 % Ethanol oder mehr als 15 % MTBE enthalt

—  Kein Entleeren der Kraftstoffanlage vor der Einlagerung oder
Nichtverwendung von mehr als einem Monat

®  Reparaturen oder Einstellungen zum Beheben von Startproblemen aufgrund
folgender Ursachen:

— Nichteinhalten vorgeschriebener Wartungsarbeiten oder empfohlener
Schritte fiir das Auftanken

—  Messer des Sichelmahers trifft auf ein Objekt

®  Spezielle Einsatzbedingungen, bei denen mehr als zweimaliges Ziehen
erforderlich ist

—  Erster Start nach langerer Nichtverwendung fiir Gber drei Monate oder
saisonaler Einlagerung

—  Starts in niedrigen Temperaturen, wie z. B. im Friihjahr oder Herbst

—  Falsches Anlassen: Lesen Sie bei Startproblemen bitte in der
Bedienungsanleitung nach, um sicherzustellen, dass Sie die richtigen
Startablaufe einhalten. Dies kann Ihnen einen unnétigen Besuch beim
Toro Vertragshandler sparen.

Allgemeine Bedingungen

Fir den Kaufer gelten die gesetzlichen Vorschriften jedes Landes. Die Rechte, die
dem Kaufer aus diesen gesetzlichen Vorschriften zustehen, werden nicht von dieser
Garantie eingeschrankt.
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Vertragshandler:

Agrolanc Kft
Asian American Industrial (AAI)
B-Ray Corporation

Brisa Goods LLC
Casco Sales Company
Ceres S.A.

CSSC Turf Equipment (pvt) Ltd.

Cyril Johnston & Co.

Cyril Johnston & Co.

Fat Dragon

Femco S.A.

FIVEMANS New-Tech Co., Ltd
ForGarder OU

G.Y.K. Company Ltd.
Geomechaniki of Athens
Golf international Turizm
Hako Ground and Garden
Hako Ground and Garden
Hayter Limited (U.K.)
Hydroturf Int. Co Dubai

Hydroturf Egypt LLC

Irrimac

Irrigation Products Int'l Pvt Ltd.
Jean Heybroek b.v.

Land:

Ungarn
Hongkong
Korea

Mexiko
Puerto Rico
Costa Rica
Sri Lanka
Nordirland
Irland

China
Guatemala
China
Estland
Japan
Griechenland
Tarkei
Schweden
Norwegen
Grolbritannien

Vereinigte Arabische

Emirate
Agypten
Portugal
Indien
Niederlande

Die von Toro gespeicherten Informationen
Toro Warranty Company (Toro) respektiert lhre Privatsphare. Zum Bearbeiten Ihres Garantieanspruchs und zur Kontaktaufnahme bei einem
Produktriickruf bittet Toro Sie, Toro direkt oder Uber den lokalen Vertragshandler bestimmte personliche Informationen mitzuteilen.

Telefonnummer:

36 27 539 640
852 2497 7804
82 32 551 2076

1210 495 2417
787 788 8383
506 239 1138

94 11 2746100
44 2890 813 121
44 2890 813 121
886 10 80841322
502 442 3277
86-10-6381 6136
372 384 6060

81 726 325 861
30 10 935 0054
90 216 336 5993
46 35 10 0000
47 22 90 7760
44 1279 723 444
97 14 347 9479

202 519 4308

351 21 238 8260
0091 44 2449 4387
31 30 639 4611

Internationale Handlerliste

Vertragshéandler:

Maquiver S.A.
Maruyama Mfg. Co. Inc.
Mountfield a.s.

Mountfield a.s.

Munditol S.A.

Norma Garden

Oslinger Turf Equipment SA
Oy Hako Ground and Garden Ab
Parkland Products Ltd.
Perfetto

Pratoverde SRL.

Prochaska & Cie

RT Cohen 2004 Ltd.

Riversa

Lely Turfcare

Lely (U.K.) Limited

Solvert S.A.S.

Spypros Stavrinides Limited
Surge Systems India Limited
T-Markt Logistics Ltd.

Toro Australia
Toro Europe NV
Valtech

Victus Emak

Européischer Datenschutzhinweis

Land:

Kolumbien
Japan
Tschechische
Republik
Slovakia
Argentinien
Russland
Ecuador
Finnland
Neuseeland
Polen
Italien
Osterreich
Israel
Spanien
Danemark
GroRbritannien
Frankreich
Zypern
Indien
Ungarn

Australien
Belgien
Marokko
Polen

Telefonnum-
mer:

57 1236 4079
81 3 3252 2285
420 255 704 220

420 255 704 220
54 11 4 821 9999
7495411 61 20
593 4 239 6970
358 987 00733
64 3 34 93760
48 61 8 208 416
390499128 128
431278 5100
972 98617979
34 9 52 83 7500
45 66 109 200
44 1480 226 800
33130817700
357 22 434131
91 1 292299901
36 26 525 500

61 3 9580 7355
32 14 562 960
212 5 3766 3636
48 61 823 8369

Das Garantiesystem von Toro wird auf Servern in USA gehostet; dort gelten ggf. andere Vorschriften zum Datenschutz ggf. als in Ihrem Land.

Wenn Sie Toro personliche Informationen mitteilen, stimmen Sie der Verarbeitung der persdnlichen Informationen zu, wie in diesem Datenschutzhinweis

beschrieben.

Verwendung der Informationen durch Toro
Toro kann Ihre personlichen Informationen zum Bearbeiten von Garantieanspriichen, zur Kontaktaufnahme bei einem Produktriickruf oder anderen
Zwecken, die Toro lhnen mitteilt, verwenden. Toro kann die Informationen im Rahmen dieser Aktivitdten an Toro Tochtergesellschaften, Handler

oder Geschéaftspartner weitergeben. Toro verkauft Ihre persénlichen Informationen an keine anderen Unternehmen. Toro hat das Recht, personliche
Informationen mitzuteilen, um geltende Vorschriften und Anfragen von entsprechenden Behérden zu erflllen, um die Systeme richtig zu pflegen oder Toro
oder andere Benutzer zu schitzen.

Speicherung personlicher Informationen
Toro speichert personliche Informationen so lange, wie es fiir den Zweck erforderlich ist, fur den die Informationen gesammelt wurden, oder fiir andere

legitime Zwecke (z. B. Einhaltung von Vorschriften) oder Gesetzesvorschriften.

Toros Engagement zur Sicherung lhrer persénlichen Informationen
Toro trifft angemessene Sicherheitsmalinahmen, um lhre personlichen Informationen zu schitzen. Toro unternimmt auch Schritte, um die Genauigkeit
und den aktuellen Status der personlichen Informationen zu erhalten.

Zugriff auf personliche Informationen und Richtigkeit personlicher Informationen

Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer persdnlichen Informationen priifen mdchten, senden Sie bitte eine E-Mail an legal@toro.com.

Australisches Verbrauchergesetz

Kunden in Australien finden weitere Details zum australischen Verbrauchergesetz entweder in der Verpackung oder kdnnen sich an den 6rtlichen

Toro Fachhandler wenden.
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