
 

 

Techtronic Industries Central Europe GmbH 
(TTI) Garantiebedigungen für die Marke Milwaukee 

Zusätzlich zu den gesetzlichen Rechten, die sich aus dem Kauf ergeben, sind Milwaukee 
Produkte durch eine Garantie wie unten beschrieben abgedeckt. 

1. Die Gewährleistungsfrist beträgt ein Jahr für Werkzeuge, Akkus und Ladegeräte (24 
Monate für Verbraucher). Die Garantiezeit beginnt mit dem Datum, an dem das 
Produkt gekauft wurde und ist auf den Erstkäufer beschränkt. Dieses Datum ist durch 
eine Rechnung oder einen anderen Kaufnachweis zu dokumentieren. 

2. Es besteht die Möglichkeit, die Garantiezeit für Werkzeuge und Akkus in bestimmten 
Fällen über den oben beschriebenen Zeitraum hinaus mit Hilfe der Registrierung auf 
der Website zu verlängern. Der Endverbraucher muss seine neu erworbenen 
Werkzeuge innerhalb von 30 Tagen nach dem Kaufdatum online registrieren. Der 
Endverbraucher kann sich für die erweiterte Garantie in seinem Wohnsitzland 
registrieren, wenn er auf dem Online-Registrierungsformular aufgeführt ist, wo diese 
Option gilt. Darüber hinaus müssen die Endverbraucher ihre Zustimmung zur 
Speicherung der für die Online-Eingabe erforderlichen Daten erteilen und die mit der 
erweiterten Garantie verbundenen Bedingungen akzeptieren. Der Erhalt der 
Registrierungsbestätigung, der per E-Mail verschickt wird, und die Originalrechnung 
mit dem Kaufdatum dienen als Nachweis für die erweiterte Garantie. Ihre 
gesetzlichen Rechte bleiben unberührt. 

3. Die Garantie erstreckt sich auf alle Mängel des Produkts während der Garantiezeit, 
die auf Verarbeitungs- oder Materialfehler zum Kaufzeitpunkt zurückzuführen sind. 
Die Garantie ist auf Reparatur und/oder Ersatz beschränkt und umfasst keine 
weiteren Verpflichtungen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Begleit- oder 
Folgeschäden. Die Garantie gilt nicht, wenn das Produkt falsch verwendet, entgegen 
der Bedienungsanleitung verwendet oder falsch angeschlossen wurde. Diese 
Garantie gilt nicht für: 
- alle Schäden am Produkt, die durch unsachgemäße Wartung entstanden sind. 
- jedes Produkt, das geändert oder modifiziert wurde. 
- jedes Produkt, bei dem die ursprünglichen Kennzeichnungen (Marke, 
Seriennummer) verunstaltet, verändert oder entfernt wurden. 
- Schäden, die durch Nichtbeachtung der Betriebsanleitung entstehen. 
- jedes Nicht-CE-Produkt 
- jedes Produkt, bei dem versucht wurde, von einem nicht qualifizierten Fachmann 
oder ohne vorherige Genehmigung durch die TTI repariert zu werden. 
- jedes Produkt, das an eine unsachgemäße Stromversorgung angeschlossen ist 
(Ampere, Spannung, Frequenz). 
- Schäden, die durch äußere Einflüsse (Wasser, Chemikalien, Physik, Stöße) oder 
Fremdstoffe verursacht werden. 
- normaler Verschleiß von Ersatzteilen 
- unsachgemäßer Gebrauch, Überlastung des Werkzeugs 



- Verwendung von nicht zugelassenem Zubehör oder Teilen 
- Zubehör für Elektrowerkzeuge, das mit dem Werkzeug geliefert oder separat 
erhältlich ist. Solche Ausschlüsse, einschließlich, aber nicht beschränkt auf 
Schraubendreher, Bohrer, Schleifscheiben, Schleifpapier und Klingen, seitliche 
Führung. 
- Komponenten (Teile und Zubehör), die natürlichem Verschleiß unterliegen, 
einschließlich, aber nicht beschränkt auf Service- und Wartungssätze, Kohlebürsten, 
Lager, Spannfutter, SDS-Bohrkronenbefestigung oder -aufnahme, Netzkabel, 
Hilfsgriff, Transportkoffer, Schleifplatte, Staubbeutel, Staubabsaugrohr, 
Schlagschrauberstifte und -federn, Antriebsriemen, Filzscheiben, Hitch Pins, Hitch 
Pins, Vakuumbeutel, Schläuche, Verbindungsbeschläge, Sprühdüsen, Räder, etc. 

4. Für Servicearbeiten muss das Produkt an eine autorisierte Servicestelle geschickt 
oder präsentiert werden, die für jedes Land in der Liste der Adressen der 
Servicestellen aufgeführt ist. Beim Versand eines Produkts an eine Servicestelle 
sollte das Produkt sicher und ohne gefährlichen Inhalt verpackt, mit der 
Absenderadresse gekennzeichnet und mit einer kurzen Fehlerbeschreibung 
versehen sein. Alternativ kann das Produkt auch an den zentralen Milwaukee 
Reparaturservice Werkskundendienst, Techtronic Industries Central Europe GmbH, 
Service Center, Brückenstr. 9, 71364 Winnenden geschickt oder beim autorisierten 
Fachhändler abgegeben werden. 

5. Eine Reparatur/Ersatz im Rahmen dieser Garantie ist kostenlos. Sie stellt keine 
Verlängerung oder einen Neubeginn der Garantiezeit dar. Ausgetauschte Teile oder 
Werkzeuge werden unser Eigentum. In einigen Ländern müssen die Versandkosten 
oder das Porto vom Absender getragen werden. 

6. Diese Garantie gilt in der Europäischen Gemeinschaft, der Schweiz, Island, 
Norwegen, Liechtenstein, der Türkei und Russland. Außerhalb dieser Bereiche 
wenden Sie sich bitte an Ihren autorisierten Händler, um festzustellen, ob eine 
andere Garantie gilt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Techtronic Industries Central Europe GmbH 
Itterpark 2, 40724 Hilden / Postf. 10 08 33, 40708 Hilden 
Tel. +49 (0) 2103 960-0, Fax +49 (0) 2103 960-191 
Geschäftsführer: Stefan Schütz, Arthur Arlt, Alexandre Duarte 

Sitz: Düsseldorf HR B 53039 


